Ulkemiz Servis Saglayici Sektoruniun Kisa Trajikomik Tarihi

M.S. 1994-1995 TR-NET Zarfli1 Kontdr Devri

1995 yihinda hayatima TR-NET zarflar ile giren Internet, Turkiye'ye 1993
yilinda girdi. Ilk Internet Gyeligim icin 50$ baglangic tcreti 6dedigimi ve
daha sonrasinda 20 saatlik zarflar icin 20$ 6demem gerektigini hatirliyorum.
1995 yilinda Internet baglantisina sahip ilk isyerimde ¢alismaktaydim ve
14.4 K'hk TURPAK baglantis1 Uzerinden bir TR-NET baglantimiz vardi.
Sadece yazidan olusan 20-30 sayfalik bir dékimani indirmenin 2-3 saat
alabildigi (bazen 30 byte/sec hiziyla!) ve kit kaynak olan bantgenisligini
tiketmemek icin Netscape'de grafiklerin alinmasim engelledigimiz gunler...
Su anda 1 milyar1 asan Internet kullanicisina karsin o zaman tim dinyada
30 milyon kullanici oldugu tahmin edilmekteydi.

O gune kadar taze bilgiye erisim i¢in sehrin yabanci kitap getiren bir avug
kitapcisim yoklamak ya da yurtdisi seyahatlerinin bir kismini kitapc:

ziyaretlerine ayirmak disinda bir alternatif yoktu.

M.S. 1996-1999 ISP’lerin Sorunlu Cocukluk ve Ergenlik D6nemi

1996 yilinda Istanbul'a bir ziyaretim sirasinda yeni kurulmakta olan
Superonlinein Alpha sunucular ile dolu sistem odasim1 Bilpa binasinda
(simdiki SHOW-TV binas1) goérdim. Bu siralarda ticari servis saglayicilar
doneminin ilk adimlar1 atilmaktaydi. Aym1 dénemde Turk Nokta Net,
Kog.net, Comnet, NetOne ve diger bir dizi girisimler yer ald.

Teknik acidan sikintilarla devreye alinan PRI hatlar1 ve 822'li bolgelerin
dagilimi o gunlerin 1997-1998'in temel bashklariydi. Once resmen 4 bolge
olarak ayrilan 822'li hatlar bir sure sonra 7 bolge olusturacak sekilde
duzenlendi. Ticari felsefesini “kit kaynak yarat, premium kéara imza at”
felsefesine gore yapilandiran Turk Telekom, verdigi 822 servisini telefon
sebekesinden ek bir gelir yaratabilecegi distaki halka olarak gérmek yerine
ISP lobisinin baskisi ile “Internet camiasina kiyak gecilen” ve ses trafigine



gore karsiz bir amme hizmeti olarak gordu ya da gosterdi. Ayni dénemde
yurtdis1 etkinliklerinde tanistigimiz Avrupa’lh ISP’lerin, yarattiklar: telefon
trafigi Uzerinden nemalandiklarini ve artan telefon trafikleri ile orantih
indirimler alabildiklerini 6grenmigtik. Kontdrler ISP’ler tarafindan indirimli
satin alinmakta ve dialup servisinin bir parcas: olarak satilmaktaydi. Ama
kendine 6zgu bir Ulkede yasadigimiz icin her kurguyu oldugu gibi transfer
etmeyi bekleyemezdik.

Doneme damgasim vuran konulardan birisi de Internet omurgalarinin ve
uluslar arasi erigsimin ne kadar “milli” olmas1 gerektigi tartismasiydi. Milli
omurgamiz TURNET'in performansindan ya da surekliliginden memnun
degilseniz, bantgenigligi ve maliyet olarak o gunki( alternatif olan uydu
baglantilar1 gundeme gelirdi. Ancak bu olanaklarin ne gsekilde
kullanmilmasinin mesru oldugu konusunu, alana yeni intibak etmeye caligan
avukatlara danmismak oOnemliydi. Teknik zorunluluktan c¢ok mevzuattan
kaynakh tek yonlid (unidirectional) uydu baglantilari da yine bizim
cografyamizda gundemi isgal eden, kendine 06zgl ¢O6zUmlerden birisidir.
Trafik alan bir canak antenin, trafik gonderen bir antenden megru olarak
yorumlandig1 yillar yasadik.

M.S. 1999-2000 Yeni Ekonomi Cilginligi / Cilali ISP Cag

NASDAQ'1n 2001'de %63 deger kaybi ile ¢okust 6ncesini sektorimuzin haz
yillar1 olarak degerlendirebiliriz. Bu dénem girketlerin ve c¢ahsanlarin
kanatlanip ucacak gibi hissettigi (ve daha da 6nemlisi yatirnmciya oyle
hissettirdigi) donemdi.

Millenium degisikligine yaklastik¢ca dialup baglanti ihtiyaci artti ve ISDN-
PRI kit kaynak haline geldi. On sene 6ncesinde “kus serisi” araba almak igin
para yatirmak ve beklemek gerekirken, artik zaman PRI hatlarinin
zamanydi. Donemin servis saglayicilarindan birisi, reklam harcamalarindan
artan paranin buyuk bir bolimunt kullanarak 10.000 PRI portu igin siraya
girdi. Digerleri ayni cesarette davranmasalar da yarisa katildilar.



Dialup erisim sunucular: da (access-server) PRI'lar kadar yok satan trunler
arasindaydi. O donemde satilan toplam port sayisi, olas1 bireysel pazar
buyukluginun kat kat uUstindeydi. Dialup erigsim sunucularn, gelecege
yonelik hacimli yatinm yapilacak bir teknoloji olmadigin1 kisa sire i¢inde
kanmtladi ve 2000 yih sonrasinda servis saglayicilarda hi¢ yoklugu
cekilmeyen bir envanter kalemini olusturdu... Dinyada ise 2001 yili basinda
ADSL teknolojik olarak hazirdi ve aym yi1l sonunda ADSL kullanicisi sayisi
1 milyonu agmisti.

Degerlendirme sirketleri her servis saglayicimin ka¢ kullamicis1 oldugu
bilgisini toplamakta, servis saglayicilar “degerlenmek” icin ne pahasina
olursa olsun musteri sayilarini artirmaya calismaktayda.

Kalbur Gstl servis saglayicilar goructuye cikmakta ve yabanci yatirnmc
aramaktaydi. Unli degerlendirme sirketlerinden birisi Eyliil 2000'de yazdig:
bir rapor ile baz1 servis saglayicilarin ekonomik degerini su sekilde tahmin
etti:

Servis Saglayici Ekonomik Degeri (milyon $)
Vestelnet 216

Superonline 458

IXIR 288

Dogan Online 235

Turk.Net 157

Kog.net 167 (400)

Bu kadar “verimli” bir sektértiin milyon dolar seviyesinde yatirnm yanliglan
yapmasi1 dogaldi. Yatinmlar konusunda ince eleyip stk dokumaya gerek
yoktu.

Gostergeler dunyada ve Turkiye'de cok iyiydi; gelecek parlakti. ASP’lik
(Uygulama Servis Saglayiciligi), portaller ve Nazizm donemi mimarisi
ihtisamindaki datacenter’lar o gunlerin gozde harcama alanlarindan sadece
en 6nde gelenlerdir.



Yeni Ekonomi basar1 éykuleri igcinde kaybolmus bazi sermaye gruplan, sirket
satin alimlar ile birkag girigsimci icin de olsa mutlu son yaratt.

M.S. 2001-2004 “Derin Darbe” ve Nekahat D6nemi

Servis saglayicilarin hizmetleri arada gecen donemde tum olumsuzluklara
ragmen harcanan cabalar ile vazgecilmez ve kismen orta-mali haline
gelmigti. Yol agilmigti.

Teknik olarak en kolay halkay: olusturdugu dustnulen dialup hizmetleri,
devlet rekabetinin giris noktas: oldu. Aslinda bu alanda da hakki ile servis
vermek zordur. Bireysel abone ¢alisan e-mail ister, icerik ister. Gece sorun
yasar; sabahi bekleyemez destek ister. Ote yandan neyse ki hotmail vardi,
yerli portaller vardi ve hepsinden 6nemlisi sabahi bekleyebilecek musgteriler
de vard.

ISP’lerin olusturdugu telefon trafiginden gelen gelirleri yetersiz bulan milli
telekomumuz, bir paket sigara parasina herkesi Internet’e erigtirmeye and
icmisti. Garip olan husus, tUlkemizde sehirici bir telefon konugsmasi1 yapmak
yerine karsimizdakini cismen ziyaret etmek neredeyse daha ucuza gelirken,
neden Internet konusunda aska gelindigiydi.

Bireysel servis saglayicilar bu tehdidin buyukligu altinda ezilirken, is
dinyasina hizmet veren kolun goéreceli olarak daha korunakh bir alanda
oldugu ortaya cikti. Marj nisbeten yuksek, toplam pazar cirosu simdilik
disandan istah acacak duzeyin altinda ve buna karsin operasyonel olarak
alinmas1 gereken yol ise uzun ve karmasikdi. Saghklh servis vermenin
maliyetlerini karsilayabilecek dlzeylerde Ucret 6demeye uygun kurumsal
musteri profilini grup sirketleri ve ¢ok uluslu sirketler olusturuyor ve bunlar
temel girdisi ilgi ve nitelikli mthendis emegi olan hizmet istiyordu.

Isini bilmez servis saglayicilar tarafindan servis seviyesi garantisi gibi
Ulkemiz sartlarinda gereksiz kavramlara ahstirilan kurumsal musteriler
zorlu bir gruptu. Teknik destek masalarina 7 X 24 nitelikli eleman oturtmak



gerekiyordu. Telefonu agip yarina kadar beklemeyi tavsiye etmek yeterli
olmuyordu. Aksam 17.00’'de dukkanm kapatmak ve bayram tatillerinde hig
atlamaksizin cem’an kopru yapmak ise imkansizdi. Musteri calisamadigini
kendinden dnce servis saglayicisi anlasin, mudahale etsin istiyordu.

Bu donemde kurumsal pazarin en kolay saldirilacak halkasi olan Internet
erisimi disinda bir tekel girisimi olmadi. 2002 yilinda yapilan bir analizde
sasirarak gorduk ki cahsma saatlerindeki dialup kullanimi aksam
kullamiminmin ¢ok UGstindeydi. Bu, dialup hesaplan kucuk isletmelerin
kullandigin1 gosteriyordu. Bu nedenle ekonomik sorunlardan dolay: dialup
baglant1 (ve daha sonra ADSL) kullanmaya alismis olan kucuk isletmeleri
servis saglayic1 pazarindan koparmak icin 6zel bir strateji gerekmedi.

Servis saglayicilar, krizi savustururken yeni sartlara buyuk gucluklerle
uyum sagladilar. Karhhk umutlarimm UMTH (Uzun Mesafe Telefon

Hizmetleri) kervanina bagladilar.

M.S. 2004-? Umutsuz Hayaller (UMTH) D6nemi

Ses, data gibi degildi. Hacim olarak sebekede datadan daha az yer kaplayan
ses, alternatif operatorlere dakika bas1 hesabi ile ciddi bir gelir sunacakt.
Paket sebeke Uzerinden ses tasimak icin teknoloji yeterince gelismis ve is
konuyu bir lisans alarak yasallagtirmaya kalmigti. Bir cogu ISP kokenli olan
40 civarinda sirket lisans almay1 basardi. Bundan sonra data musterisinin
degeri ses trafigi de getirmesi (orijinasyon) olasiligindayd. Ayrica
yurtdisindan gelen trafigi sehirlerde sonlandirmak (terminasyon) ve ofisden-
ofise ses gelirleri de s6z konusuydu.

Telekom tekeli ilk icraatini telefon tarifesini degistirerek yapti. Dahiyane
¢ozum ile abonenin cebinden siki bir sabit tcret aliniyor, ancak “yeterince”
konuguldugunda bu sabit Ucretin telafi edilebilecegi minimal indirimler
yapihyordu. Indirimli konusma saatlerini 20.00 yerine 23.00'te baslatmak
gibi cinlikler de cabasiydi. Belki de yeni tarifeden faturalar1 édemek icin
vatandasin zaten 23.00'e kadar calismas:1 gerektigi disuntlmus olabilirdi.



Turk halki bu “indirim” sonrasinda faturalarinin gittikge kabararak geldigini
gormekte gecikmedi. UMTH operatorlerine gelir kaynag: olusturacak yabanci
Ulke aramalarinda ise ciddi indirimler yapildi.

Buyuk olasihkla capraz destekleme s6z konusuyu. En cok kullanilan ve
musterinin elinin mahkum oldugu sehirici gérismelerdeki emsalsiz
karlihgin, olas1 rekabeti Onlemek icin dialup, ADSL ve uluslar aras:
gorusmeler gibi alanlarda ¢apraz destekleme icin kullanilmas: az rastlanan
bir durum degildi.

Yurtdis1 trafigi toplama hayalinde olan UMTH operatorleri, Telekomun
gazabina ugradiklarn cok 6zel bir ka¢ ay boyunca o6nlerine uzatilan ve
Telekom'un “tekel haklarina” saygih olacaklarina iliskin taahhUtnameye
imzalamaya zorlandilar. Imzalamayan ISP'ler musterilerine sadece data
servisi verecekleri hatlarini bile tesis ettirememe gibi bir engellemeye maruz
kaldilar.

Gelecek Uzerine — M.S. 2006

Zorlu sartlar her zaman algi ve kavrayig: artirir. Sermayedarin aydinlanmasi
bu sekilde bagladi. Bu Ulkede tim bu sikintilara katlanmadan karliligin
yakalanabilecegi bir ¢cok alan vardi: moda adi ile “retail” ya da bildigimiz
supermarketcilik bunlardan biriydi. Ihtisama merakl Tuirk halka, etkileyici
mekanlarda sunulan drinlerin gesit ve miktar: altinda ezildikge satin
aliyordu. Musteri olarak hisse senetlerine ya da servis saglayici hizmetlerine
dokunmak, hissetmek ve secmek mimkun degildi. Oysa marketlerde satilan
her sey cismen karsimizdaydi. Ciddi bir ticaret hacmi sokak aralarindan
ahgveris zincirlerine kaymisti. Kaliteli bir dialup servisi igin coklukla
alinamayan 10 YTL iki damacana sudan ¢ikiyordu. Uretim, tek basina ise
yaramamakla birlikte, marka sattiriyor ve medya markalastiriyordu. Demek
ki medya araclar: faydahydi. Marka bagimsiz getirinin sirr1 ise finansdayd.
Finans her turlU ticari hareketten pay almak demekti. Enerji, gida, eglence,
0zel saghk ve 6zel egitim yukaridaki kadar genel kanallar saglamasa da
tutarh ve devamh pazarlari olan alanlarda.



Yuksek beklentilere karsin yildiz sektorlerin yuvarlama hatalar1 duzeyini
asamayan sektorimiz masada gerekenden fazla yer isgal etmigsti. Sektérin
ciddi sayida nitelikli eleman barindiran buyuk sirketlerinin ciro, stabilite ve
karhhk durumlann yukaridaki alanlardaki sirketlerin yanina bile
yaklasamiyordu.

Peki bundan sonra sektdrde bizi ne gelismeler bekliyor? Servis saglayicihik
iIsini daha iyi yapanlar, bilangolar1 pozitif ¢iktigi strece yeni umutlara
yolculuklarin surdirecek. Ancak 2000 yilinin lokomotif sektor olma payesini
yitirmis olmanmn buruklugu ile. Mevcut sartlarin olumsuzluguna kendi
yonetimsel ve stratejik zaaflarini ekleyenlerin ise yol yakinken donmeleri en
uygun ¢6zum gibi gozukuyor. Ancak, hizmet sektértiinde bu bile kolay degil.

Ozellestirilmis bir telekom yukiumlusi sirketinin (incumbent), devlet tekeli
bir yukumlu sirketten daha az olmamak Uzere karlhihg ve rekabetsizligi
amaclamas: dogal olduguna gore, sektor icin sartlarin daha da cetin hale
gelmesi beklenebilir. Mevcut sartlarda, yildiz1 parlayacak sirketlerin altyap:
ve servis Uretme 1srarindan vazgecerek dagitim-satis zincirine kayacak (ya
da faaliyetlerini bastan bu alanda baglatacak) sirketler olacagim gorursek
sasirmayalhm.

Hangi yolun dogru oldugunu ancak zaman gosterecek. Ancak bir sey var Ki,
basar1 ya da basansizhk servis saglayicilarin mevcut cerceve igindeki
cabalarindan daha cok rol aldiklar1 senaryoda gizli. Bu ulkeye Internet
kaltarand ve yasam tarzim getiren, 6zverili servis saglayici sektérumuzin
senaryonun ortasinda dizmece bir kaza ile bertaraf edilmesine ya da rolinu
zincirin son halkas: olarak bitirmesine kimin gonlt razi olur? Sektorin 10
yilhk birikimini akilci bir ¢ikis yolu bulmakta kullanmak i¢cin daha uygun bir
zaman olmayacak. Cunku yeni donemin kurallari bugiin konulmakta.



