Bilgi Teknolojisi Altyapi Projeleri Uzerine

1991 vyilinda sayica Japon’larin baskin oldugu ve metodolojilerinin
kullanildidi bir bilisim projesinde calismistim. Projenin tamamlanmasina
oldukca az sure kala ortallkta dokimantasyondan baska elle tutulur
hicbir Grtun yoktu. Tum tedirginligimize ragmen her sey yolunda gitti
ve proje planlamaya olduk¢ca uygun sekilde sonlandi. Planlama ve
tasarim, gergeklestirmeden ¢ok daha uzun bir zaman almisti. Sistem
hataya mahal vermeyecek sikilikta, buna karsin insanlar parlakliktan
cok uzaktaydi. Bu tlUr bir yaklasimin “aktivist” Turk insanin dodasina
aykirl oldugunu dustnurim. Aramizda ise “girismek” icin iclerinden
gelen durtayu bastirip makul bir stre arastirma ve planlama
yapabilenler, ortalama profilden olduk¢a uzak, bir avu¢ azinlik olsa
gerek. Mevcut aktivizmin nedeni IT ekiplerindeki kaynak yetersizligi
ve ortamin sirekli degismesinin zorunlu kildigi hizli tepki verebilme
intiyacidir. Cok derin dustnurseniz, dodru sonuca ulasana kadar

problem degisir!

Bir sirkette bilisim teknolojilerinden sorumlu yoOneticisiniz. Karar verme
sorumlulugunu tasimaniz gereken alanlar arasinda  sunucu
donanimlari, kablolama, veri depolama sistemleri, veritabanlari, sistem
odasi altyapisi, isletim sistemleri, yazilimlar, yerel ve uzak alan iletisim
aglari, masausttu yazilimlari, gtvenlik sistemleri ve son zamanlarda
VoIP nedeni ile listenize giren telefon sistemleri var. Konular dogal
olarak bunlarla sinirli degil. Elinizdeki ekip, maliyetlerden dolay! tum bu
alanlara derinlemesine nifuz edemeyecediniz sayl, editim ve nitelikte.
Uygulamalar, bolum olarak sirketiniz icin yarattiginiz degerin ¢cok daha

kolay gosterildigi alanlar oldugu icin, sinirli ekibinizi uygulamalar



cevresinde uzmanlastirmak durumundasiniz. Altyapl konusunda ise,
size urlUnleri de sadlayan c¢6zum sadlayiciniza (hizmet modeli
kullandiginiz alanlarda servis saglayiciniza) giivenmek durumundasiniz.
Birkac yerden teklif almak, bu teklifleri temel bilgiler ve mantik
yardimi ile karsilastirmak yapilabilecedin en iyisi gbzuktyor. Her biri
uzmanlk alani olan bu konularda zaten baska turli nasil vyol
alabilirsiniz? Zaman buldukc¢a elinize gecen materyalleri okuyorsunuz;
ancak bunlarin pratik uygulamalarla iliskisini kurmak neredeyse
imkansiz. Sektor dergilerinde benzer ihtiyacglara iliskin projeleri takip
ediyorsunuz ama okududunuz oykilerin sadece pazarlama iletisimi ile

ilgili olmasi kayginiz da yok dedgil.
Yazinin geri kalaninda bu surecin ¢ok buyuk enerjiler harcamadan daha
guvenli hale getirilmesi i¢cin deneyim kaynaklh bazi 0©nerilerde

bulunmaya calisacagim.

Intivac Tanimi ve Secim

Ihtiyacin dogru ifade edilmesi ve bu ihtiyaca uygun urin ile birlikte
yetkin bir ¢c6zim saglayiclyl secmek basarinin buyutk kismini olusturur.
Ancak icine girdiginiz alanin terminolojisini ve son durumunu
bilmiyorsaniz  konu cetrefilli bir hal alabilir. Ihtiyaclarinizin
tanimlanmasini, ihtiyaci karsilayacak olan partiye biraktiginiz anda
resim dedismeye baslar; sizin ihtiyaclarinizdan daha c¢ok

karsinizdakinin hedefleri ve yeterlilikleri tabloya egemen olabilir.

Saglikli projelere giden yolda su sorulari iceren bir suphecilie yer

vardir:



Ihtiyaciniz dogru sekilde analiz edildi mi? Yoksa “tek-6lcii-her-
bedene” konfeksiyon bir ¢6ziim ile mi karsi karsiyasiniz?
Aldiginiz urtin ne kadar sire kullanilabilir olacak? Teknolojik
omrunun daha ilk bastan sonuna gelmis olmasi olasiligi var
mi?

Uretici secmekle urin seg¢mek arasindaki farkin farkinda
misiniz? En basaril Greticilerin bile

o Urun ailelerinden kaldirmak icin udrastiklari basarisiz
artnleri olabilecegini,

o Ulkemiz gibi gelismekte olan ulkelerin maliyet duyarl
pazarlarina girmek icin tasarlanmis “6zel” aranleri
olabilecegini,

o Teknoloji karmasasinda rakiplerin yeni jenerasyon
urtnlerini vurmakta da kullanilabilecek, gelistirme sonu
(bu nedenle fiyat acgisindan kamikaze) drunleri
olabilecedini dikkate aldiniz mi? Urtnd mua Greticiyi mi
satin aliyorsunuz?

Aldiginiz trtin elinize teslim edildigi hali ile kulanilabilir bir
Urin mu? Yoksa bugln bir ¢cok dUrunde oldudu gibi tGrtnin
kendi maliyetinin cok Uzerinde bir katma dederin entegrasyon
asamasinda eklenmesini mi gerektiriyor ve bunu kim
yapacak?

Entegrasyon-uyarlama calismalarina iliskin maliyetler hangi
partinin Uzerinde?

Cozum saglayiciniz sattigi urtin kadar yetkin mi? Yaklasimi,
urdn satis Uzerine mi kurulu, yoksa satilan urin Uzerinde

sistemler projelendirmekte mi?



Ulkemizde en cok yasanan celiskilerden birisi satis sirasinda dile
getirilen urin yeteneklerinin Grine sahip olunmasi ile aninda
hizmetimize girecedi yanls varsayimidir. Bazi detaylar kullanim
sirasinda ortaya cikar:

§ Urunun satis sirasinda algillanan yetenekleri ile gergek
yetenekleri arasindaki fark,

§ Urunun belirli yeteneklerinin kullanilabilmesi icin gereken (ancak
satis sUrecinde net olarak algilanmamis olan) ek moduller ve
maliyetler,

§ Urunun yeteneklerinin kullanilabilmesi icin gerekli (kurulum ve
isletim) uzmanhgin niteligi, nerede bulunabilecegi ve satisa dahil

olup olmamasi.
Zorlu pazar sartlarina ragmen bu detaylarin Gzerine buyitec tutabilen
bir entegrator, ancak olagandisi ve kacirlmamasi gereken bir ¢ozum

ortadi olarak nitelenebilir.

Coqu Satin Alim Bir Proje Baslangicidir

“Nereye gidecedini bilmiyorsan bitin yollar seni oraya goéturir”

Lewis Caroll— Alice in Wonderland

Eder amacimiz siradan bir genisleme dedil ise, satin alimimiz buyuk
olasilikla aslinda bir projedir. Bir secim iceren her satin alim i¢in, daha
fazla sadelestirme yapildiginda bilisim facialarina neden olan en basit
adimlari su sekilde ifade edebiliriz:

§ Bilgi toplanarak ilgili alanda son durumun ve aktorlerin

anlasilmasi (sorusturma doénemi),
§ Ihtiyac taniminin (formel durumlarda sartnamenin) cikarilmasi
§ Tekliflerin toplanmasi. Her teklif sunlari icermelidir

o Onerilen Uriun listesi,



o Kavramsal tasarim ya da mimari tasarim da denilen genel
tasarim. (Bu genellikle atlanir, elinize ne oldugunu
anlamadiginiz Grin kodlarinin listelendigi tablodan baska
bir sey gecmez).

o Urunler disinda 6nerilen hizmetler,

§ Tekliflerin degerlendirilmesi. Tum surecin en kritik halkasi olan
bu basamakta sadece uriun secimi ya da sadece projeye
odaklanmak sorunlara yol acabilir. Uretici, Giriin ve entegratorin
yeterliliklerinin ~ GgUnun  birlikte dederlendirilmesi esastir.
GOzonune alinmasi gereken bir nokta da kendi kurumsal
yeterliliklerimiz ve ekibimizin projeye dahil olma duzeyi

konusundaki stratejimizdir.

Ancak bu asamalardan gecen saglikli bir secim ve satin alim strecinin
sonuna eklenen dizgun projelendirme ve proje yo6netimi ilkelerine
uygun gerceklestirme ile saglikli projelere imza atilabilir. “Kervan

yolda dizilir’ yaklasiminin sonucunun nereye cikacad! aciktir.

Elinizdeki bir Grun listesi, satin allm sonrasinda, bu udrunleri siparis
ettiginizin disinda hicbir sey s6yleyemez. Bir kavramsal tasarim ise bu
satin alim sonucu hangi islevlerin elinize gececedini ifade eder. Ayrintils
tasarim (Low Level Design) istenilen islevlere nasil ulasilacaginin ifade
edildigi calismadir. Ayrintili tasarim, Granun hangi 6zelliklerinin ne
sekilde konfiglre edilecedi ve kullanilacagini sabitler; genellikle satin

alim sonrasinda, projelendirme fazi ile paralel olarak giindeme gelir.



Uriun Fetisizmi

Yasadigimiz donemde IT camiasina musallat olmus en tehlikeli
itkilerden birisi  “birim maliyeti disurme” gudusudir. Ben bunu fast-
food restoranlarinda %10 fazla Odeyip masada birakacaginiz iki
parmak daha icecede sahip olma yaklasimina benzetiyorum. Masadstu
sistemlerin omrunin maksimum 2-3 sene, kurumsal network
cihazlarinin ise 4-5 sene oldugu bir teknolojik dedisim caginda gercek
muhendislik, dogru nitelik ve kapasiteyi satin almaktir. “Ihtiyat pay!”
mazereti, her turli muhendisliksizligin kacgis noktasi olmamalidir.
Yaptigimiz her satin alim maliyetlerimize dogrudan yansirken, sadece
kullandigimiz kapasite karlihdimizi saglayacak dederi yaratabilir.
Turkiye’'nin bilinen Servis Saglayicilari, kaynaklarini diizgiin kullanmayi
gecirdikleri zorlu donemin tecrubeleri ile 6grenmistir. Ancak bazi karl
kurumlar, bilisim harcamalarini hala maliyet optimizasyonu resminin
disinda, ayricalikh kalem olarak ele alabilmektedir. Guglesen rekabet
sartlari bu durumu zaman iginde ortadan kaldiracaktir. Onemli olan bu

noktaya saglikli gelismeyle gelebilmektir.

Urun fetisizmi sonucunda IT camiasina hizmet veren entegratoér ve
¢c6zum ortaklari, gelir beklentilerini Urunlerle birlikte verecedi
projelendirme ve gerceklestirme hizmetlerine dedil, dogrudan trinlere
baglamak durumunda kalmaktadir. Satis odaginin Urtnler Uzerine
kaymasi, IT iglevleri icin ayrilmis kaynaklarin éncelikle tGrune kanalize
olmasini, projelerin Grin satislarinin nedeni olmasi yerine ancak

sonucu olabildigi bir cevrim dogurmaktadir.

Turkiye’nin belirli geliskinlige erismis tst sinif entegratorlerinin

hizmetleri ise bircok kurumsal musterinin tercih etmeyecedi maliyet



duzeylerindedir. Oysa ust sinif entegratérin yerel anlami sundan ¢ok
da otede degildir:

1- Temsil edilen Grunleri deneme yanilma metodu disinda
kurabilecek ve destek verecek egitimli, nitelikli ve yedekli
eleman barindirabilmek,

2- Yerel kaynaklarin, bilgi duzeyi ya da ureticinin bilgiyi
ekosistemine a¢(ma)ma politikasindan dolay! yetersiz kaldigi
durumlarda, ureticiden yardim alabilecek statlyu saglamis
olmak,

3- Mugsteri ile sicak satis disinda da duzenli iletisim icin bir hesap

yonetimi (account management) sistemini kurmus olmak.

Kurulum ve Destek Hizmetlerinin Durumu

Evimize 150%’lik bir uydu alicisi seti satin aldijimizda, bir teknisyenin
bizi fiilen ziyaret ettigi ve urtni dedil kurulu sistemi teslim etmesi ile
sonuclanan bir mini proje ortaya cikarken, bundan ¢cok daha karmasik
olan bilisim ve iletisim teknolojilerinde bu cevrim, Urinun dogru
kullanilmasi icin gereken uzmanhdin maliyetini kimsenin karsilamak

istememesi nedeni ile islememektedir.

Cok karmaslk bir ag tasarimina kadar uzanmaya gerek yok; dederi bir
kac bin USD olan, bugune kadar uretilmis belli bagh tim protokolleri
destekleyen, teknoloji harikasi bir router ya da bir LAN switch satin
aldiginizi dasunun. Acaba bu kutuyu en optimum sekli ile kullanmaya
baslamak icin hangi secenekleriniz olabilir? Ihtiyaclarinizda kéklii bir
degisiklik olmadik¢a kuruldugu gibi calismaya devam edecek bir kutu
icin bunyenizde bir uzman barindirmak ister misiniz? Bunu gereksiz

goruyorsunuz; ancak kutunun maliyetini dusurmek icin liste fiyati



Uzerinden kiran kirana pazarlklar yaptidiniz icin trinun ciddi bir
yuzdesi olabilen bir kurulum maliyeti de 6demek istemiyorsunuz.
Karsinizda farklilagarak kendine yer edinmis kalburisti
entegratorlerden birisi var ise belki rekabete boyun egerek isin emek
kismini sifirlayarak Urint satma konusunda biraz daha direnebilir.
Ancak bu noktadan sonra Urund kutu olarak alma seciminin

sorumlulugu sadece entegrator tarafinda degildir.

Urin maliyetinin (zerindeki entegrasyon ve konfigiirasyon gerekleri
Turkiye’'de bilisim alicilarinin heniiz alisamadigi bir durumdur. Satilan
kutular musteri tarafindan optimum isletilemeyecek kadar karmasik,
buna karsin musterilerin destek hizmetleri icin 6demeye hazir olduklari
oranlar bu isi yurutebilmek icin gereken nitelik ve nicelikte emegin
barindirilmasini  rasyonel c¢ikarmayacak duzeydedir. Profesyonel
servisler igin gereken kritik kiutlenin toplanamamasi, 6lcek ekonomisi
faydalarina erisilmesini engelleyerek konuyu alicilar i¢cin daha da
maliyetli hale getirmektedir. Cozum sadlayicilar, nitelikli teknik
elemanlarini 6ncelikle zorlu ve sicak satislar icin satis-6ncesi ve satis-
sonrasl islevlerde yodunlastirir. Bu sekilde, destek hizmetleri,
maliyetleri ve anlamli bir kar marjini karsilamaya razi olabilen bir avug

sirketin bulundugu halka ile sinirli kalir.

Gelecekten Ne Bekleyebiliriz?

Dunya siralamasinda anlaml bir baytklugu olan Tirkiye ekonomisi,
alaninda dunya siralamasinda yer alabilecek sirketler GUretmeye
baslamistir. I¢ pazarin buyikligiu bu konuda kendi basina 6nemli bir
etkendir. Buyuk olcekli sirketlerin, dusuk kalite ile yapilmis projelerden
gordukleri zararlarin bu projeleri (ve tasarimlari) dogru yapmak igin

katlanacaklarl maliyetlerin tGzerine ¢ikmasi ile bu alandaki biling ve



disiplinin artmasi kaginilmazdir. Bu noktada iki olasilik karsimiza
gelecektir:

§ CoOzum sadlayicilardaki nitelikli kaynaklarin artmasi ile
maliyetlerin dismesi sonucu bu servislerin daha genis halkalara
ulastirilabilmesi. Bunun icin arzin talebin éninde yurimesi ve
gerekirse Turkiye ile sinirli olmayan pazarlar yaratabilmesi
gerekir.

§ Entegratorlerin, genislemenin risklerini goze almak yerine

pazarin gelisimini takip etmeyi tercih etmesi.

ARGE konusu Turk insaninin her zaman 6nltnde saygi ile egildigi bir
mistifikasyon alani olmustur. Mevcut normlarda, bir yazilim evinin ya
da entegratorun faaliyeti ARGE kavramimiza girmemektedir.
Sermayesi az insani ¢ok Turkiye’'nin, sadece ARGE konusu ile kendisini
kisitlamadan, bilisim teknolojisi servislerinde istihdam yaratma
konusundaki stratejileri belirlemesi, vizyonu ve liderligi yaratmasi

gerekmektedir.



